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YONETMELIK

Giimriik ve Ticaret Bakanligindan:

TiCARI ILETiSiM VE TiCARI ELEKTRONIK iLETiLER
HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, elektronik iletisim araglariyla yapilan ticari iletisime dair bilgi verme
yiikiimliiliiklerine ve ticari elektronik iletilerde uyulmas: gereken hususlara iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, gercek ve tiizel kisilerin mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak ya da
isletmesini tanitmak veya bunlar1 bagkalar1 adina yapmak amaciyla elektronik iletisim araglariyla yapilan her tiirli
ticari iletisimi kapsar.

(2) Bu Yonetmelik hiikiimleri;

a) 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsamindaki isletmecilerin abone ve
kullanicilarina; miinhasiran kendi mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak ya da igletmesini tanitmak amaciyla
gonderdigi ticari elektronik iletilere,

b) Vakif iiniversitelerinin 6grencilerine ve bunlarin velilerine gonderdigi iletilere,

¢) Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar ile kamuya yararli dernekler ve vergi muafiyeti saglanan
vakiflarin, kendilerine ait ticari isletmelerin faaliyetleriyle ilgili olarak {iyelerine gonderdigi iletilere,

¢) 15/2/2011 tarihli ve 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun
hiikiimlerine gére radyo ve televizyon yayincilig1 yapan kuruluslarca, kamuoyunu bilgilendirmek ve egitmek amaciyla
yapilan yayin hizmetlerine iliskin bilgilendirme iletilerine,

d) Devlet, mahalli idareler ve diger kamu tiizel kisilerinin kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla gonderdikleri
iletilere,

uygulanmaz.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 23/10/2014 tarihli ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanuna dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Alict: Tiiketiciyi ya da mesleki veya diger amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

b) Araci hizmet saglayici: Bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini
saglayan gercek ve tiizel kisileri,

c¢) Bakanlik: Giimriik ve Ticaret Bakanligini,

¢) Bayi isletme: Sozlesmeye dayali olarak bir isletmenin mal ve hizmetlerinin satigina aracilik eden ve kendi
adma bagimsiz ¢aligan igletmeyi,

d) Elektronik iletisim adresi: Elektronik posta ve telefon numarasi gibi elektronik ortamda miinhasiran iletigim
kurmay1 saglayan adresi,

e) Elektronik iletisim araclari: Internet ve diger iletisim aglan iizerinden iletilerin génderilmesine, alinmasina
veya saklanmasina imkan saglayan bilgisayar, telefon, faks, otomatik arama makineleri gibi her tiirlii cihazi,

f) Elektronik ortam: Verilerin sayisallastirilarak iglenmesi, saklanmasi ve iletilmesinin saglandig1 ortami,

g) Elektronik ticaret: Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrim igi
iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti,

&) Hizmet saglayici: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gergek ya da tiizel kisileri,

h) 11 miidiirliigii: Ticaret il miidiirliigiind,

1) Il miidiirii: Ticaret il midiiriini,

i) Is giinii: Ulusal bayram ile genel ve hafta sonu tatil giinleri hari¢ diger giinleri,

j) Kanun: 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunu,

k) MERSIS: Merkezi Sicil Kayit Sistemini,

1) Ozel yetkili isletme: Sozlesmeye dayali olarak bir isletmenin, yonetim ve organizasyon ile dagitim veya
pazarlama teknolojileri gibi konularda bilgi ve destegini almak suretiyle bu isletmenin mal veya hizmetinin satist
tizerindeki imtiyaz hakkini bedel, bolge ve siire gibi belirli sartlar ve sinirlamalar dahilinde kullanan bagimsiz ticari
isletmeyi,

m) Ticari elektronik ileti: Telefon, ¢agri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici
sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gergeklestirilen ve ticari
amagclarla gdnderilen veri, ses ve goriintii icerikli iletileri,



n) Ticari iletisim: Alan adlar1 ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda
kazang saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her tiirli iletisimi,

0) URL adresi: {lgili igerigin internet gibi bir ag iizerinde bulundugu tam adresi,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Ticari Elektronik fletiler

Ticari elektronik iletiler ve onay

MADDE 5 — (1) Hizmet saglayicinin, mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak, isgletmesini tanitmak ya da
kutlama ve temenni gibi iceriklerle tanmirligini artirmak amactyla alicilarin elektronik iletigim adreslerine gonderdigi
ticari elektronik iletiler icin kendisi tarafindan onceden onay alinir. Onay, reddetme hakki kullanilincaya kadar
gecerlidir.

Onay gerektirmeyen durumlar

MADDE 6 - (1) Alicinin kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin
edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima ydnelik ticari elektronik iletiler i¢in ayrica onay
alinmaz.

(2) Devam eden abonelik, iiyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi giincelleme, satin
alma ve teslimat veya benzeri durumlara iliskin bildirimleri iceren iletiler ile hizmet saglayiciya ilgili mevzuatla
getirilen bilgi verme yiikiimliiliigii durumlarinda 6nceden onay alma zorunlulugu aranmaz. Ancak bu tiir bildirimlerde
herhangi bir mal veya hizmet 6zendirilemez veya bunlarmn tanitimi yapilamaz.

(3) Tacir veya esnaf olan alicilarin elektronik iletisim adreslerine gonderilen ticari elektronik iletiler icin
onceden onay alinmast zorunlu degildir. Ancak tacir ve esnaflarin 9 uncu maddede yer alan reddetme hakkim
kullanmasi halinde onaylari alinmadan ticari elektronik ileti génderilemez.

(4) Sermaye piyasasina iliskin mevzuat uyarinca aracilik faaliyetinde bulunan sirketlerce miisterilerine
bilgilendirme amagli génderilen ticari elektronik iletiler i¢in onay alinmasi zorunlu degildir.

Onayin alinmasi

MADDE 7 — (1) Onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araciyla alinabilir. Onayda, alicinin
ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul ettigine dair olumlu irade beyani, adi ve soyadi ile elektronik iletisim adresi
yer alir.

(2) Fiziki ortamda alinan onayda, onay1 verenin imzasi aranr.

(3) Onaym elektronik ortamda alinmasi durumunda, onaym alindig1 bilgisi, reddetme imkani da taninmak
suretiyle, alicinin elektronik iletisim adresine ayn1 giin i¢inde iletilir.

(4) Alicinin elektronik iletisim adresine ticari elektronik ileti gonderilerek onay talebinde bulunulamaz.

(5) Onay; abonelik, satis ve iiyelik sozlesmesi gibi bir sozlesmenin igerigine dahil edilerek aliniyorsa
sozlesmenin sonunda, olumlu irade beyanindan veya imzadan &nce, ticari elektronik ileti kenar basligi altinda,
reddetme imkani da taninarak en az on iki punto ile yazilarak alinir.

(6) Acentelik, 6zel yetkili isletme ya da bayilik sdzlesmesindeki taraflardan birine verilen onay; bu sdzlesmeye
konu mal, hizmet veya marka ile sinirli olarak s6zlesmenin diger tarafi i¢in de verilmis kabul edilir.

(7) Hizmet saglayici aldig1 onayi, kendi mal veya hizmetleri ile birlikte olmak kaydiyla promosyon olarak
sunulan mal ve hizmetler i¢in de kullanabilir. Ancak bu promosyon iliskisinin bir s6zlesmeye bagl olma sart1 aranir.

(8) Onay metninde, olumlu irade beyani 6nceden segilmis olarak yer alamaz.

(9) Hizmet saglayici, alicidan ticari elektronik ileti onay1 vermesini, sundugu mal ve hizmetin temini i¢in 6n
sart olarak ileri siiremez.

(10) Onayin alindigina iliskin ispat yiikiimliiligii hizmet saglayiciya aittir.

Ticari iletisim ve ticari elektronik ileti

MADDE 8 — (1) Ticari elektronik ileti igeriginin, alicidan alinan onaya uygun olmasi gerekir.

(2) Ticari elektronik iletinin basliginda veya iceriginde; tacirler i¢in MERSIS numaras1 ve ticaret unvanina,
esnaflar i¢in ad1 ve soyadi ile T.C. kimlik numarasina yer verilir. Hizmet saglayici, bunlara ek olarak marka veya
isletme adi1 gibi kendisini tanitan diger bilgilere yer verebilir.

(3) Kisa mesaj gibi smirl alanlar kullanilarak gdonderilen ticari elektronik iletinin igeriginde; tacirler igin
MERSIS numarasina, esnaflar icin ise adi ve soyadi ile T.C. kimlik numarasina yer verilir. Hizmet saglayici, bunlara
ek olarak marka veya igletme ad1 gibi kendisini tanitan diger bilgilere yer verebilir.

(4) Ticari elektronik iletide, elektronik iletisim aracinin tiiriine bagl olarak hizmet saglayicinin telefon, faks,
kisa mesaj numarasi ve elektronik posta adresi gibi erisilebilir durumdaki iletisim bilgilerinden en az birine yer verilir.

(5) Ticari elektronik iletinin niteligi iceriginden agik bir bi¢cimde anlagilamiyorsa tanitim, kampanya ve
bilgilendirme gibi niteligi belirleyici bir ibareye yer verilir. Bu ibare; kisa mesaj yoluyla gonderilen iletilerde iletinin
baslangicinda, elektronik posta yoluyla gonderilen iletilerde konu boliimiinde, sesli aramalarda ise goriismenin
baslangicinda belirtilir.

(6) Ticari elektronik iletide indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon amagl yarigma veya oyunlar
olmasi halinde bu husus iletide agik¢a belirtilir.

(7) Promosyonlarin gegerlilik siiresi ve alicinin bunlardan faydalanmak igin yerine getirmek zorunda oldugu



yiikiimliiliiklere iliskin sartlar, agik ve siipheye yer vermeyecek sekilde, bu hususlara 6zgiilenmis bir URL adresi veya
miisteri hizmetleri numarasi gibi kolay bir sekilde ulasilabilecek yontemlerle sunulur.

Reddetme hakki ve bildirim yontemi

MADDE 9 — (1) Alict istediginde higbir gerek¢e gdstermeksizin ticari elektronik ileti almayr reddedebilir.
Alicinin ret bildiriminde bulunmasi, bildirimin yapildig: iletisim kanalina iliskin onay1 gegersiz kilar.

(2) 7 nci maddenin altinc1 fikrast kapsaminda verilen onay ig¢in taraflardan birine yapilacak ret bildirimi
taraflarin tiimiine yapilmis sayilir. Ret bildirimini alan taraf, bu hususu diger tarafa bildirmekle ylikiimliidiir.

(3) Hizmet saglayicinin, alicinin ret bildirimi i¢in ticari elektronik iletide, miisteri hizmetleri numarasi, kisa
mesaj numarasi veya yalnizca ret bildirimine 6zgiilenmis bir URL adresi gibi erisilebilir iletisim adresini vermesi
gerekir. Ticari elektronik ileti hangi iletisim kanaliyla génderildiyse ret bildirimi de kolay ve {icretsiz bir sekilde olmak
iizere ayni iletisim kanaliyla saglanir.

(4) Ret bildirimi imkani, gonderilen her ticari elektronik iletide yer alir.

(5) Alict tarafindan reddetme hakkimin kullanilmig olmasi, hizmet saglayicinin tabi oldugu ilgili mevzuat
hiikiimlerine gore aliciya gonderilmesi zorunlu olan bildirimlerin yapilmasina engel teskil etmez.

Ret bildiriminin uygulanmasi

MADDE 10 - (1) Hizmet saglayici, alicinin ticari elektronik iletiyi almayr reddettigine iliskin talebinin
kendisine ulagmasini miiteakip ii¢ is giinii i¢inde aliciya ticari elektronik ileti gondermeyi durdurur.

UCUNCU BOLUM
Araci Hizmet Saglayicilar, Kisisel Verilerin Korunmasi,
Ispat Yiikiimliiliigii ve Kayitlar1 Saklama Siiresi

Araci hizmet saglayicilara iliskin yiikiimliiliikler ve diger hususlar

MADDE 11 - (1) Hizmet saglayici, 6nceden onaymi aldigi alicilara ticari elektronik iletileri kendisi
gonderebilecegi gibi araci hizmet saglayicilar vasitastyla da gonderebilir.

(2) Aract hizmet saglayic;

a) Hizmet saglayici tarafindan hazirlanmis igerikleri génderir.

b) Ticari elektronik iletinin olusturulabilmesi, gonderilebilmesi, alinabilmesi, depolanabilmesi ve alicilarin
bilgilerinin saklanabilmesi ve islenebilmesi i¢in gerekli olan yazilim, donanim ile veri tabani ve yonetim sistemini
saglar.

¢) Bu Yonetmelikle hizmet saglayici i¢in 6ngoriilen diger yiikiimliiliiklerin ifasina yonelik imkani tanir.

(3) Araci hizmet saglayici, gonderilen ticari elektronik iletilerin igeriginde kendisine ait marka adi, ticaret
unvani veya isletme adi bilgilerinin en az birine yer verir.

(4) Araci hizmet saglayici, hizmet sundugu elektronik ortami kullanan gercek ve tiizel kisiler tarafindan
saglanan igerikleri kontrol etmek, bu igerik ve igerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykir1 bir faaliyetin ya da
durumun s6z konusu olup olmadigini aragtirmakla yiikiimlii degildir.

(5) Araci hizmet saglayici baskalar1 adina, onlarin mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak ya da isletmesini
tanitmak amaciyla ticari elektronik ileti gondermek igin onay alamaz.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 12 — (1) Hizmet saglayici ve aract hizmet saglayici, bu Yonetmelik ¢ergevesinde yapmis oldugu
islemler ve sundugu hizmetler nedeniyle elde ettigi verilerin, ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla
muhafazasindan ve hukuka aykir1 olarak bunlara erisilmesini ve iglenmesini 6nlemek amaciyla gerekli tedbirlerin
alinmasindan sorumludur.

(2) Kisisel verilerin; ti¢lincii kisilerle paylasilabilmesi, islenebilmesi ve bagka amaglarla kullanilabilmesi igin
ilgili kisiden 6nceden onay alinmasi gerekir.

Ispat yiikiimliiliigii ve kayitlar1 saklama siiresi

MADDE 13 - (1) Sikayet konusu islemlerde ispat yiikiimliiligii hizmet saglayiciya ve/veya araci hizmet
saglayictya aittir.

(2) Hizmet saglayici ve/veya araci hizmet saglayici onay kayitlarini, onayin gecerliliginin sona erdigi tarihten,
ticari elektronik iletilere iligskin diger kayitlari ise kayit tarihinden itibaren bir yi1l siireyle saklar. Talep edilmesi halinde
bu kayitlar Bakanliga sunulur.

DORDUNCU BOLUM
Sikayet, Denetim ve Yetki

Sikayet

MADDE 14 — (1) Sikayet basvurulari, elektronik ortamda e-Devlet kapist veya Bakanligin internet sitesi
tizerinden veyahut yazili olarak sikayetcinin ikametgahinin bulundugu yerdeki il midirliigline yapilir. Sikayetgi;
gercek kisi ise ad1 ve soyadi ile imzas1 ve ikametgah adresinin, tiizel kisi ise unvan1 ve adresi ile temsile yetkili kiginin
veya vekilin adi ve soyadi ile imzasinin bagvuruda yer almasi gerekir.

(2) Ticari elektronik iletilere iligskin sikayet bagvurularinda agagidaki hususlar aranir:

a) Kisa mesaj yoluyla gonderilmis ise; sikayet¢inin T.C. kimlik numarasi, telefon numarasi, abonesi oldugu
GSM operatoriiniin adi, iletiyi génderenin numarasi, bu numaranin bulunmamasi halinde marka ve isletme ad1 gibi



alfa numerik bilgisi, iletinin génderilme tarihi, saati ve iceriginin tamamu ile sikAyetcinin tacir olmas halinde MERSIS
numarasi, esnaf olmasi halinde bu durumu belirten ibare yer alir. Varsa iletinin gorsel bir 6rnegi bagvuruya eklenir.

b) Elektronik posta yoluyla gonderilmis ise; sikdyet¢inin T.C. kimlik numarasi, elektronik posta adresi,
sikayetciye elektronik posta hizmeti saglayan isletmenin adi, iletiyi gonderenin elektronik posta adresi, iletinin
gdnderilme tarihi, saati ve igerigi ile sikdyetginin tacir olmas1 halinde MERSIS numarasi, esnaf olmasi halinde bu
durumu belirten ibare yer alir. Iletinin bir 6rnegi bagvuruya eklenir.

¢) Sesli arama yoluyla yapilmigsa; sikayetcinin T.C. kimlik numarasi, telefon numarasi, abonesi oldugu GSM
veya sabit hat operatorii adi, iletiyi gonderenin numarasi, bu numaranin alinamamasi halinde marka ve isletme adi,
iletinin gonderilme tarihi, saati ve igerigi ile sikdyetginin tacir olmas1 halinde MERSIS numarasi, esnaf olmas1 halinde
bu durumu belirten ibare yer alir.

¢) Diger elektronik iletisim araglart ile yapilmigsa iletisim aracinin tiiriine bagli olarak bu fikrada belirtilen
bilgilerden uygun olanlara yer verilir.

(3) Sikayet bagvurusu, ticari elektronik iletinin gdnderildigi tarihten itibaren ii¢ ay iginde yapilir.

(4) Sikayetci ancak kendisine ait elektronik iletisim adreslerine gonderilen ticari elektronik iletilere iliskin
sikayette bulunabilir.

(5) Bu maddede yer alan sartlar1 tagimayan bagvurular il miidiirliigiince isleme konulmaz.

Sikayetin sonuclandirilmasi

MADDE 15 — (1) Basvurunun yapildig: il miidiirliigiince, sikdyet edilenin sicile kayitli merkezinin baska bir
ilde bulundugunun tespiti halinde, bagvuru belgeleri ilgili il miidiirliigline gonderilir ve bagvuru sahibine bilgi verilir.

(2) 1l midiirliigii tarafindan konuya iliskin bilgi ve belgeler ilgilisinden temin edilerek sikayet sonuglandirilir.
Ancak gerekli hallerde il miidiirliigiince denetim igin gorevlendirilen personel tarafindan yerinde denetim yapilir.

(3) Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici, il midiirliigii tarafindan s6z konusu sikayetle ilgili olarak talep
edilen bilgi ve belgeleri, bu talebin tebliginden itibaren on bes giin iginde teslim etmekle yiikiimliidiir. Gerekli hallerde
ilgilinin talebine istinaden il miidiirliiglince bu siire bir defaya mahsus olmak iizere en fazla on bes giin uzatilabilir. Bu
siirenin sonunda da talep edilen bilgi ve belgelerin teslim edilmemesi halinde, sikdyet bagvurusu sirasinda il
miidiirliigiine sunulan bilgi ve belgeler iizerinden idari islem tesis edilir. 11 miidiirliigiiniin bilgi ve belge talebine iliskin
yazisinda, talep edilen bilgi ve belgelerin siiresi iginde teslim edilmemesi halinde, sikayet bagvurusu sirasinda il
miidiirliigline sunulan bilgi ve belgeler {izerinden idari islem tesis edilecegi belirtilir.

(4) 11 miidiirliigii, hizmet saglayici ya da araci hizmet saglayicinin dogrudan tespit edilmesine imkan
bulunmadig hallerde, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilerden bilgi
ve belge talep edebilir.

Denetim

MADDE 16 — (1) Bakanlik, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinin bu Yonetmelik kapsaminda
gerceklestirdigi faaliyet ve islemleri denetlemeye yetkilidir.

(2) Bakanlik¢a gorevlendirilen denetim elemanlari, bu Yonetmelik kapsaminda Bakanlik yetkisine giren
hususlarla ilgili olarak her tiirlii bilgi, belge ve defterleri istemeye, bunlart incelemeye ve Orneklerini almaya,
ilgililerden yazili ve sozlii bilgi almaya yetkilidir. Tlgililer istenilen bilgi, belge ve defterler ile elektronik kayitlarmi,
bunlarin 6rneklerini noksansiz ve gercege uygun olarak vermek, yazili ve sozlii bilgi taleplerini karsilamak ve gerekli
yardim ve kolaylig1 gostermekle yiikiimliidiir.

(3) Bakanlikga gorevlendirilen denetim elemanlari, ticari elektronik iletileri gonderen hizmet saglayici ve araci
hizmet saglayicinin abonelik bilgileri ile gerekli bilgi ve belgeleri ilgili diger kamu kurum ve kuruluslar ile elektronik
haberlesme hizmeti sunan isletmecilerden istemeye yetkilidir.

idari yaptirnmlari uygulama

MADDE 17- (1) Bu Yonetmelige aykir1 hareket edenlere Kanunun 12 nci maddesi uyarinca uygulanacak
idari para cezalarin1 vermeye, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinin sicile kayitli merkezinin bulundugu
yerdeki il miidiirii yetkilidir.

(2) Verilen idari para cezalari, teblig tarihinden itibaren bir ay iginde 6denir.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Mevcut veri tabanlarinin kullanimi

GECICi MADDE 1 - (1) Bu Yénetmeligin yiiriirliik tarihinden 6nce, ticari elektronik ileti gonderilmesi
amaciyla alicinin agik irade beyanini igerecek sekilde alinan onaylar gegerlidir.

(2) Kanunun yiiriirliik tarihinden once, hizmet saglayici ve alict arasinda dogrudan mal veya hizmet teminine
yonelik islemler sirasinda alicinin elektronik iletisim adresini vermesi ile olusturulan veri tabanlarinin onayli oldugu
kabul edilir. Bu sekilde verildigi kabul edilen onay; acente, 6zel yetkili ya da bayi igletme i¢in verilmis ise
sozlesmenin diger tarafi icin de verilmis kabul edilir.

(3) ikinci fikra kapsaminda onay verdigi kabul edilen alictya, bu Yonetmeligin yayim tarihinden sonra,
reddetme hakki da taninarak goénderilen ilk ticari elektronik iletide, génderene ait veri tabaninda kayitli olduguna dair
bilgiye yer verilir.

(4) Kanunun yiiriirliik tarihinden once, bagkalari adina ticari elektronik ileti gonderilmesi amaciyla genel



nitelikli onay alinmig ve bu onaya dayamilarak aliciya ticari elektronik ileti gonderilmis olmasi kaydiyla bu
Yonetmeligin yayimu tarihinden itibaren {i¢ ay icinde ve bir defaya mahsus olmak {izere, adina ticari elektronik ileti
gonderilenler tarafindan onay alinmasi amactyla alicilara ticari elektronik ileti gonderilebilir. Bu iletide, genel onayin
kim tarafindan alindig bilgisine de yer verilir. Onay talebine sessiz kalinmasi durumunda talep reddedilmis sayilir.

(5) Bu maddede diizenlenen hususlara iliskin ispat yiikiimliiliigii ticari elektronik iletiyi gonderene aittir.

Yiiriirliik

MADDE 18 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 19 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Giimriik ve Ticaret Bakani yiiriitiir.



