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A. GENEL OLARAK

Tiirk mevzuatinda agik bankacilig1 konu alan ilk diizenleme olan 7192 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda
Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun (‘7192 sayih Kanun”), 22
Kasim 2019 tarihli ve 30956 sayili resmi gazetede yaymlanarak 01/01/2020 tarihinden itibaren
tiim hiikiimleriyle birlikte yiiriirliige girmisti.

Ozellikle 8. Maddesi uyarinca 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’da gergeklestirdigi (“6493
sayih Kanun”) degisiklikler ile, “0deme hizmetleri” tanimini agik bankacilik kapsaminda
degerlendirilebilecek bazi hizmetlere yer vermek suretiyle Payment Service Directive II (“PSD-
11”’)’ye paralel olarak genisletmisti.

Taslagi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ("BDDK") tarafindan 25.12.2018
tarihinde yayimlanmis olan ve agik bankaciliga iliskin kapsamli diizenlemeler getiren Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik (“YOnetmelik™),
15/03/2020 tarihli ve 31060 sayili resmi gazetede yayinlanmig bulunmaktadir. Belirtmek gerekir
ki, Yonetmelik’in yiriirlige girme tarihi 01/07/2020 olarak belirlenmis olup bankalarin
Yonetmelik’e uyum saglamalari igin yaklasik ti¢c buguk aylik bir dénem 6ngoriilmiistir. Elbette
su an i¢in tiim diinyanin i¢inde bulundugu salgin hastalik déneminde bu sureye riayet edilebilecek
mi yoksa bir uzatma olacak m1 konusu tahminimizce haziran ayinda belli olacaktir.

Yonetmelik, bankalarin bilgi sistemlerinin yonetimine iliskin usul ve esaslari belirlemekle
birlikte, agik bankacilik servislerinin tanimina yer veren ilk mevzuat olmustur. A¢ik bankacilik
servislerini elektronik bankacilik hizmeti ¢atis1 altinda degerlendiren Yonetmelik, 34-37.
Maddelerinde yer alan elektronik bankacilik hizmetine iligkin ortak hiikiimler ve 41. maddede yer
alan agik bankacilik servislerine iligkin hiikiimler ile bu alanda bir¢ok yeni diizenleme getirmistir.

Yonetmelik’e bagl diizenlemeleri ve denetimleri gergeklestirecek yetkili kurulug, BDDK olarak
yer almistir. 6493 sayili Kanun kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin ("TCMB")
yetkili kurulus olarak oOngoriilmiis olmasi sebebi ile, 6deme hizmeti saglayicilarinin agik
bankacilik servisleri bakimindan nasil bir yapida faaliyet gosterecekleri tartismalara mahal
vermistir. Bununla birlikte Yo6netmelik icerisinde yer verilen ¢esitli ifadeler, baskaca mevzuatlar
ile ¢eliski olusturup olusturmadiklari noktasinda soru igaretleri yaratmistir.

Isbu Bilgi Notu’'nda genel hatlar1 ile Yonetmelik kapsamindaki acik bankacihiga iliskin
diizenlemeler degerlendirilecek ve yukarida bahsi gegen tartismalar {izerinde durulacaktir. Daha
detayli bilgi ve 6zel nitelikteki sorulariniz igin bizimle iletisime gegmenizi rica ederiz.
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l. 6493 sayih Kanunda Agik Bankaciliga iliskin Yer Alan Hukiumler
6493 sayili Kanun’un 12. maddesinin 1.fikrasinin (f) ve (g) bentlerinde yer verilen

i. Odeme hizmeti kullanicisinin istegi iizerine baska bir 6deme hizmeti saglayicisinda
bulunan 6deme hesabiyla ilgili sunulan 6deme emri baglatma hizmeti,

ii. Odeme hizmeti kullanicisinin onayinmn almmasi kosuluyla, 5deme hizmeti kullanicisinin
o0deme hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan bir veya daha fazla 6deme hesabina iligkin
konsolide edilmis bilgilerin ¢evrimigi platformlarda sunulmasi hizmeti

odeme hizmetleri ile PSD-II'de 6deme emri baslatma (Payment Initiation Service Provider —
“PISP”) ve hesap bilgileri saglama (Account Information Service Provider — “AISP”) olarak yer
alan agik bankacilik hizmetleri diizenlenmisti.

12. maddede yer alan f ve g bentlerindeki hizmetlere iliskin usul ve esaslari belirleme noktasinda
14/A-2 maddesi uyarinca TCMB yetkili kilinmustir.

Yonetmelik hiikiimlerinin incelenmesini miiteakip, 6493 sayili Kanun kapsaminda yapilacak
degerlendirmeye asagida yer verilecektir.

Il.  Yonetmelik ile Acik Bankacilik Servisleri Hakkinda Getirilen Diizenlemeler

e  Yonetmeligin yurarluk tarihi
Y onetmelik kapsamindaki diizenlemelerin 01.07.2020 tarihinde yiiriirliige girecegi belirtilmistir.
° Acik Bankacilik Servisleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Tanimi

Yonetmelik’in diizenlemekte oldugu acik bankacilik servisleri ve elektronik bankacilik
hizmetlerine iligkin tanimlara 3. maddede yer verilmistir. Buna gore;

a) Acik bankacilik servisleri: Miisterilerin ya da miisteriler adina hareket eden taraflarin
API, web servis, dosya transfer protokolii gibi yontemlerle bankanin sundugu finansal
servislere uzaktan eriserek bankacilik islemlerini gerceklestirebildikleri veya
gergeklestirilmesi icin bankaya talimat verebildikleri elektronik dagitim kanalini

[) Elektronik bankacilik hizmetleri: Internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon
bankaciligi, acik bankacilik servisleri ile ATM ve kiosk cihazlar1 gibi miisterilerin,
uzaktan bankacilik islemlerini gergeklestirebildikleri veya gerceklestirilmesi igin
bankaya talimat verebildikleri her tiirlii elektronik dagitim kanalini

ifade etmektedir.
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Agik bankaciliga iliskin diizenlemeler, Yonetmelik’in farkli maddelerinde yer almaktadir.
Elektronik bankacilik hizmetleri icerisinde sayilmasi sebebi ile, elektronik bankaciliga iliskin
ortak hikiimleri dizenleyen 34-37. maddeler, agik bankacilik servisleri i¢in de baglayici olup;
41. maddede ise agik bankaciliga iligkin miinferit diizenlemeler yer almistir. Bu diizenlemeler
esasen “kimlik dogrulama ve islem giivenligi”, “inkér edilemezlik ve sorumluluk atama”,
“islemlerin takibi” ve “miisterilerin bilgilendirilmesi” ile “ag¢ik bankacilik servislerinde kimlik

=199

dogrulama ve islem giivenligi” bagliklar1 altinda ele alinmistir.

° Yonetmeligin acik bankacihiga iliskin huktmleri

a) Kimlik dogrulama ve islem giivenligine iliskin hikimler

99

Elektronik bankacilik hizmetlerinin verilmesi esnasinda banka miisterisinin “bildigi”, “sahip
oldugu” veya “biyometrik bir karakteristigi olan” unsur smiflarindan farkl ikisi kullanilarak, en
az iki bilesenli bir kimlik dogrulama mekanizmasi uygulanmasi zorunlu tutulmustur. (34/1.
Madde)

Kimlik dogrulama esnasinda T.C. Kimlik Kartinin kart PIN'i veya biyometrik veri ile birlikte
kullanilabilecegi hiikiim altina alinmistir. (34/2. Madde)

NOT: Yonetmelik’in 41. Maddesi uyarinca, agik bankacilik servislerinin sunulmasi esnasinda
tek bilesenli kimlik dogrulamasi yapilmasit miimkiindiir. Ancak bunun i¢in:

a- Miisteri veya miisteri adina hareket eden taraf ile banka arasindaki iletisimin ugtan uca
giivenli iletisim seklinde olmast;

b- Banka tarafindan telafi edici ilave kontroller uygulanmasi; ve

c- Miisterinin baglant1 kurabilecegi kaynaklara iliskin ilave kisitlamalar getirilmesi

gerekmektedir. (bkz. A¢tk bankacilik servisierine iliskin miinferit hiikiimler, s. 6)

Usuliine uygun olarak kimlik dogrulamasi gergeklestirilmeksizin yapilan iglemlerin miisteri
tarafindan gergeklestirildiginin ispat yiikii bankaya ait olacaktir. (34/3. Madde)

Kimlik dogrulama mekanizmasinin giivenle uygulanmasina iliskin zorunlu birtakim tedbirler
ongorillmustiir. (34/4, 5, 6, 9. Madde)

NOT: BDDK tarafindan 25.12.2018 tarihinde yaymlanmis olan taslak metinde ongdériillmemis
bazi kimlik dogrulama tedbirleri, Ydnetmelik icerisinde yer almistir. Ornegin Y&netmelik’in
34/6 maddesi taslak metinde yer almamaktaydi.

“Yonetmelik
Madde 34/6
Kullanicilara uygulanacak kimlik dogrulama mekanizmasunn, basarisiz kimlik dogrulama
tesebbiisleri hakkinda ilgili kullanmiciya sisteme ilk girdigi anda bilgi vermesi saglanir.
Basarisiz tegebbiislerin belirli bir sayyt agsmast halinde miisterinin erigimi igin ilave givenlik
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onlemleri alimir, basarisiz kimlik dogrulama tesebbiislerinin devam etmesi halinde ise ilgili

’

kullanicrmin erisimi engellenir.’

Kimlik belgesi yerine gecen belgelerdeki bilgiler ile anne kizlik soyadinin, kimlik dogrulama

mekanizmasindaki bilesenlerden biri olarak kullanilamayacagi hiikiim altina alinmustir. (34/10.
Madde)

5464 sayili Kanun kapsamindaki kartlar ile 6493 sayili Kanun kapsamindaki 6deme araglarmna ait
PIN’lerin, elektronik bankacilik dagitim kanalimin aktiflestirilmesinden ve ilk parolanin
alinmasindan sonra;

o Parolanin unutulmasi hali; ve

o Yanls girilmesinden dolay1 sifirlanmasi gereken haller

haricinde kimlik dogrulama mekanizmasiin bir bileseni olarak kullanilmasi yasaklanmugtir.
(34/11. Madde)

Mobil bankacilik uygulamasinin yiiklenerek aktiflestirilmesini miiteakip, oturum agma dahil
higbir islem i¢in SMS ile OTP ya da dogrulama kodu gonderilmek sureti ile kimlik dogrulamast
yapilmamasi ongoriilmistiir. Bunun istisnalari ise;

a) mobil bankacilik uygulamasinin ilk kurulumu,
b) aktiflestirilmesi,
¢) yeniden aktiflestirilmesi asamalar1 ve

d) uygulamanin kullanilamaz olmas1 hali olarak 6ngoriilmiistiir. (34/7. Madde)

Miisterinin SIM kart degistirmis veya numarasini bagka bir elektronik haberlesme isletmecisine
tagimis olmasi halinde bankanin, degisikligi miisteri ile teyit etmemesi/edememesi halinde 90
giinliik siire boyunca SIM karta dayali unsurlari kimlik dogrulama unsuru olarak kullanamayacagi
ongorillmistiir. (34/8. Madde)

Bankanin elektronik bankacilik dagitim kanallarindan gergeklestirilebilecek islemler igin
miisterilerine, varsayilan ve miisteri tarafindan giincellenebilecek erisim kisitlamalari, giinliik
islem limitleri, giivenli alicilar listesi gibi ilave gilivenlik onlemleri sunmasi hiikiim altina
alinmigtir. Bankanin kendi risk degerlendirmesi ¢ercevesinde bunlara ilave guvenlik énlemleri
belirleyebilecegi diizenlenmistir. (34/12. Madde)

Elektronik bankacilik dagitim kanallarindan sunulmakta olan herhangi bir islemin tersinin
gergeklestirilmesi miimkiin ve orijinal isleme gore esit ya da daha az riskliyse, bankanin orijinal
islemin tersi olan bu islemlerin de ayni elektronik dagitim kanalindan gergeklestirilmesini
saglayacagi diizenlemistir. (34/13. Madde)

Bankaca, elektronik bankacilik hizmetlerinde kullanmak tizere miisterilerine sundugu her tiirli
yazilim ya da mobil uygulamanin kaynaginin, ilgili banka oldugunun dogrulanabiliyor olmast

Bilgi Notu | Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Ydnetmelik ve 6493 sayili Kanun Kapsaminda
“Ac¢ik Bankacilik”

4



B+B

saglanmalidir. Banka bu yazilim ya da mobil uygulamalarin, miisteri giivenligini tehlikeye
sokacak herhangi bir kod igermemesini saglamakla, giivenlik agiklarmi giderecek gerekli
yamalari ve glincellemeleri miisteri kullanimina sunmakla ytikiimliidiir. (34/14. Madde)

Banka, akilli telefonlar gibi birden fazla kimlik dogrulama bileseninin bankaya iletilmesinde
kullanilan mobil cihazlar tizerindeki bankacilik uygulamalarinin kullandig1 hassas verilerin, ayni
mobil cihaz {izerindeki diger uygulamalar ve calismakta olan islemler tarafindan erisilemez
olmasini saglayacak onlemler alir. Banka, s6z konusu mobil cihazlarin kaybolmasi ya da
calmmasi halinde bunlar iizerindeki hassas verilerin yetkisiz kisilerce erigilemez olmasini
saglamak ve mobil cihazlarin ele gecirilmesi, giivenilirliginin bozulmasi, isletim sistemi
yazilimmin kirilmasi veya degistirilmesi gibi hallerden kaynaklanacak risklerin azaltilmasi
amaciyla giinlin teknolojisine uygun kontroller tesis etmekle yiikiimliidir. (34/15. Madde)

NOT: Yonetmeligin tanimlar dahil birgok maddesinde “hassas veri” ifadesi kullanilmis,
tanimlar kisminda da bu ifade “Kimlik dogrulamada kullanilan veriler basta olmak {izere;
miisteriye ait olan, cesitli sebeplerle bankaca muhafaza edilen ve iiclincli kisilerce ele
gecirilmesi halinde, bu kisilerin miisteri olan kisilerle ayirt edilebilme mekanizmalarmin zarar
gorecegi ve dolandiricilik ya da miisteriler adina sahte iglem yapilmasina imkan verebilecek
nitelikteki veriler” olarak tanimlanmistir.

Esasen bahse konu verilerin korunmasi bakimindan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK?) ile paralel diuzenlemeler getirmekte olan Ydnetmelik, “hassas veri” ifadesinin
tercih edilmesi noktasinda tartigma yaratabilmektedir. Zira hassas veri, KVKK’nin “Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin Islenme Sartlari” baslikli 6. Maddesinin gerekgesinde 6zel nitelikli
kisisel veri terimi yerine kullanilan bir ifadedir. Ayni sekilde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan yayinlanan bazi rehberlerde de 6zel nitelikli kigisel veri ile “hassas veri” esanlamli
olarak kullanilmigtir.

Yonetmelik ise “kigisel veri” taniminda KVKK’ya atif yapmakla birlikte, ifade edildigi lizere
“hassas veriyi” yeniden tanimlamistir. Bu noktada farkli bir ifadenin tercih edilmesinin, ortaya
cikan uyusmazliklarda uygulanacak hukuk kuralinin tespitini kolaylastirabilecegi

diistiniilebilir.

b) Inkar edilemezlik ve sorumluluk atamaya iliskin hiikiimler

Bankalara, elektronik bankacilik hizmetleri kapsaminda belirleyecegi teknikler ile glvenilir ve
delil niteliginde iz kayitlar1 (loglar) olusturma sorumlulugu yiiklenmistir. (35. Madde)

c) lslemlerin takibine iliskin hiikimler

Bankalarin, elektronik bankacilik hizmetlerinin sunulmasi esnasinda asagidaki risk unsurlarimi
dikkate alarak olagan disi, sahtekarlik amagli veya dolandiricilik riski bulunan islemleri tespit
etmeye ve bunlar1 6nlemeye yonelik islem takip mekanizmalar1 kurmasi dngoriilmiistiir:

o Finansal sonu¢ doguran islemlere yonelik bilinen dolandiricilik yontemleri;
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o Gergeklestirilen her bir bankacilik igleminin tutar1 ve bu tutarlara gore miisterinin
konum bilgisi de kullanilarak normal dig1 bir 6deme, fon transferi ya da davranig
deseni gosterip gostermedigi;

o Kaybolmus, calinmig ya da yetkisiz kisilerce ele gecirilmis kimlik dogrulama
unsurlarmin listesi;

o Her bir kimlik dogrulama oturumuna yonelik olarak zararli yazilimlarin bulasmis
olabilecegini gosteren belirtiler. (36/1. Madde)

Ayrica banka, riskli islemleri filtreleyerek degerlendirecek ve bu filtrelere takilan miisterileri daha
yakindan takip edecektir. Riskli islemlerin gergeklestirildiginin tespit edilmesi halinde banka,
telefon ya da kisa mesaj gibi uygun yontemlerle miisterilerin en kisa siirede uyarilmasini
saglayacaktir. (36/2. Madde)

Bu madde ile bankalarin da son derece aktif bir fraud izleme ve 6nleme sistemi kurmasi gerektigi
hilkkme baglanmustir. Hali hazirda Odeme ve E-Para Kuruluslari’'nin bu tip fraud 6nleme
sistemlerini son derece aktif sekilde kullanmakta ve hatta bash basmma bu hizmeti dahi
miisterilerine sunabilmektedir.

d) Miisterilerin bilgilendirilmesine iliskin hiikiimler

Yonetmelik’in 37. Maddesinde, elektronik bankacilik hizmetlerinin, dolayis ile agik bankacilik
servislerinin ~ sunulmasi esnasinda bankanin  miisterileri  bilgilendirme yiikiimliligi
diizenlenmistir.

Banka tarafindan sunulan elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanacak miisteriler;
hizmetlere iligkin sartlar, riskler ve istisnal durumlarla ve bankanin bu risklere iliski politikalar1
hakkinda agik bir sekilde bilgilendirilecegi hiikiim altina alinmustir. (37/1. Madde)

Bankalarin bu bilgilendirme yiikiimliiliigii kapsaminda, kendi internet sitesinde veya internet
bankaciligi hizmetini verdigi internet sitesinde yer vermesi gereken hususlar, 37. Maddenin 2.
Fikrasinda sayilmaktadir.

Bankalara, elektronik bankacilik hizmetlerinden dolay1 miisterilerin yasayabilecegi sorunlar1 ve
sikayetlerini iletebilecegi ve takip edebilecegi mekanizmalar olusturulmasi, ayrica miisterilerin
yanlis islem yapma riskini en aza indirecek kontrollere yer vermesi sorumlulugu yiiklenmistir.
(37/3, 4. Madde)

Ayrica bankalar, miisteri talebi olmaksizin bir elektronik bankacilik hizmetini kullanima
acmamak (37/5. Madde), pazarlama faaliyetlerinde elektronik bankacilik hizmetlerini mutlak
anlamda guvenli gostermemek (37/6. Madde), bilgilendirme yonteminin teknik sebeplerle
uygulanamamasi halinde elverigli yontemler kullanilarak bilgilendirme yapmak (37/7. Madde)
ve hassas Vveri veya sir niteliginde veri igeren her tiirlii ekstre, dekont, hesap 6zeti gibi bilgilerin
miigterilere elektronik dagitim kanallar1 vasitasiyla gonderilebilmesi i¢in miisterilere gerekli
yonlendirmeyi yapmak (37/8. Madde) ile yukiumlii olacaktir.
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Esasen Ydnetmelik, agik bankacilik 6zelinde diizenlemis oldugu maddeyi olduk¢a sinirh tutmus,
acik bankacilik servislerinin neler olacagi ve bu servislere iliskin uygulanacak usul ve esaslari
belirleme noktasinda yetkili kurum olarak BDDK’y1 gostermistir. Dolayisi ile devam eden suregte
BDKK tarafindan agik bankaciliga iliskin esaslarin diizenlenmesi muhtemeldir. (41/2. Madde)

° Acik bankacilik servislerine iliskin miinferit hiikiimler

Yukarida da belirtildigi lizere agik bankacilik servislerinin verilmesi esnasinda tek bilesenli
kimlik dogrulamasi yapilmasi miimkiin kilinmistir. Ancak bunun i¢in:

a- Miisteri veya miisteri adina hareket eden taraf ile banka arasindaki iletisimin ugtan uca
giivenli iletisim seklinde olmasi;

b- Bankalar tarafindan telafi edici ilave kontroller uygulanmasi; ve

C- Misterinin baglanti kurabilecegi kaynaklara iligkin ilave kisitlamalar getirilmesi

gerekmektedir. (41/1. Madde)
° Uzaktan Kimlik Tespiti ve Bankalarca acik bankacilik servislerinden hizmet alinmasi

Yonetmelik, bankalarin miisteri veya miisteri adina hareken eden kisinin kimliginin tespiti i¢in
uzaktan kimlik tespit yontemlerini kullanabilecegini veya halihazirda miisteri ya da miisteri adina
hareket eden kisi i¢in daha 6nce kimlik tespitinde bulunmus bir banka var ise bu bankadan agik
bankacilik servisleri kanaliyla hizmet alinabilecegini hilkme baglamistir. Bu konuya iliskin usul
ve esaslar1 belirleme noktasinda BDDK yetkili kilinmistir. (43. Madde)

° Acik bankacilik faaliyetlerine iliskin usul ve esaslari belirlemeye yetkili kurum

Yonetmelik ile agik bankacilik servisleri araciligryla sunulabilecek hizmetler ve bu hizmetlere
iliskin usul ve esaslar1 belirleme noktasinda BDDK’y1 yetkili kilmistir. (41/2. Madde)

I11. 6493 sayih Kanun’a Tabi Olarak Faaliyet Gosteren Odeme Hizmeti Saglayicilar
Acisindan Ac¢ik Bankacilik Degerlendirmesi

Yukarida da ifade edildigi tizere 6493 sayili Kanun'un 12. maddesinin 1.fikrasinin (f) ve (g)
bentlerinde yer verilen;

i. Odeme hizmeti kullanicisinin istegi iizerine baska bir ddeme hizmeti saglayicisinda
bulunan 6deme hesabiyla ilgili sunulan 6deme emri baglatma hizmeti,

ii. Odeme hizmeti kullanicisinin onayinin alinmasi kosuluyla, deme hizmeti kullanicisinin
o0deme hizmeti saglayicilart nezdinde bulunan bir veya daha fazla 6deme hesabina iliskin
konsolide edilmis bilgilerin ¢evrimigi platformlarda sunulmasi hizmeti

0deme hizmetleri, nitelik itibariyle acik bankacilik servisi niteliginde olup, PSD-II"de de bu
kapsamda ele alinmistir.
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(g) bendinde yer alan 6deme hizmetini sunan 6deme kuruluslari, Kanunda 6n goriilen pay
senetlerinin nakit karsiligi ¢ikarilmasi, tamamimin nama yazili olmasi ve asgari sermaye
ylkiimliliigii sartlarindan istisna tutulmustur. Bununla birlikte 6493 sayili Kanun, 12. maddede
yer alan (f) ve (g) bentlerindeki hizmetlere iliskin usul ve esaslar1 belirleme noktasinda 14/A/2
maddesi uyarinca TCMB yetkili kilinmugtir.

Her ne kadar agik bankacilik terimine ilk defa Yonetmelik’de yer verilmis olsa da 6493 sayili
Kanun mevcut hali ile 6deme hizmeti saglayicilarinin, (f) ve (g) bentleri kapsaminda agik
bankacilik hizmeti verebilecegini diizenlemektedir.

Yonetmelik’te acgik bankaciliga iliskin kapsam ile usul ve esaslarin BDDK tarafindan
diizenlenecegi ifade edilmis olmakla birlikte; 6493 sayili Kanun, 12. Maddesinin 1. Fikrasinda
yer alan (f) ve (g) bentlerinde ifade edilmis agik bankacilik servislerinin verilmesine iligkin
hiikiimlerin TCMB tarafindan diizenlenecegini hiikiim altina almistir.

6493 sayili Kanun kapsamindaki agik bankacilik hizmetlerinin 6deme hizmeti saglayicilari
tarafindan, yine 6493 sayili Kanun kapsaminda ve TCMB tarafindan yayinlanacak usul ve esaslar
cercevesinde yurutulmesi mumkin gézikmektedir. TCMB’nin 6493 sayili Kanun kapsamindaki
acik bankacilik hizmetlerinin verilmesine iliskin ikincil mevzuat: Yonetmelik’in yiirtrliik tarihi
olan 01/07/2020’ye kadar ¢ikarip c¢ikarmayacagi bilinmemekle birlikte, yakin gelecekte
tamamlanacag1 ongoriilmektedir.

IV. Guncel Durum, Degerlendirme ve Son Not

Daha 6nce 7192 sayili Kanun ile 6493 sayili Kanun’daki 6deme hizmeti tanimina eklenen 6deme
emri baglatma (PISP) ve hesap bilgileri saglama (AISP) ile a¢ik bankaciliga iliskin ilk adimlar
atilmisti.

Yonetmelik ile agik bankacilik servisleri elektronik bankacilik hizmeti kapsamina dahil edilmis,
bu dogrultuda cesitli diizenlemeler gergeklestirilmistir. Ancak agik bankaciliga iliskin kapsam ile
usul ve esaslarn BDDK tarafindan diizenleneceginin hiikiim altina alinmis olmasi, konu ile ilgili
daha kapsamli bir mevzuat olusturulacagina isaret etmektedir. Oysa ©deme hizmeti
saglayicilariin 6493 sayili Kanun kapsaminda, iki tip agik bankacilik servisi saglamasi miimkiin
kilinmis olup bunlara iliskin usul ve esaslarin TCMB tarafindan diizenlenecegi hiikiim altina
alinmigti. 6493 sayili Kanun’da diizenlenen PISP ve AISP servislerinin ¢alismasinin dogrudan
bankalar1 da etkileyecegi aciktir.

Yonetmelik’in yayinlanmasini miiteakip 6493 sayili Kanun ile geliskilerin, iki bagli bir sistemin
ortaya ¢iktigina iliskin tartigmalar baglamistir. Bunun temel sebebi Ydnetmelik kapsaminda yer
alan bankalarin, ayn1 zamanda 6493 sayili Kanun kapsamindaki édeme hizmeti saglayicilari
arasinda yer aliyor olmalaridir. Ozellikle bankalarin acik bankacilik servisleri sunmalar
esnasinda mevzuatlarin kesisecegi (ya da catisacagl) noktalarin ortaya g¢ikmasi muhtemel
gozitkmektedir. 6493 sayili Kanun, kendi diizenleme alaninda faaliyet gosteren 6deme hizmeti
saglayicilarma iligkin diizenlemeler getirmekle birlikte, Yonetmelik ise 5411 sayili Bankacilik
Kanunu kapsaminda ¢ikarilmis olup bankalarn faaliyetlerini diizenlemektedir. Bankalar ile
O0deme hizmeti saglayicilar1 arasinda agik bankaciliga iliskin i birlikleri giindeme gelebilecek
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olmakla birlikte, bankalarin agik bankacilik konusunda hizmet aligverisi gerceklestirecegi yegane
taraflar 6deme hizmeti saglayicilar1 degildir. Bir bankanim, baska bir banka ile agik bankacilik
iligkisi igerisinde hizmet aligverisinde bulunmasi da pek tabi miimkiindiir. Dolayis1 ile agik
bankacilik hizmetinin taraflar1 ve niteligine gore uygulanacak mevzuat belirlenecektir. Bununla
birlikte, ortaya ¢ikacak kesisim noktalarinda da TCMB ve BDDK’nin karsilikli iletisim ve
koordinasyon ile diizenlemeler yapacagi dngoriilmektedir.

Ozellikle Avrupa’daki acik bankacilik 6rnekleri incelenecek olur ise;

e Birlesik Krallikta Barclays, mobil aplikasyonu vasitasi ile miisterilerine, diger bankalarda
bulunan hesaplarini yonetme imkéani saglamakta;

e Amerika Birlesik Devletleri’'nde BBVA, yarattig1 BaaS acik platformunda 3. Partilerce
sunulan finansal hizmetleri miisterilerine saglamakta;

e Bir isveg bankasi olan Klarna, yarattigi API ile miisterilerine Avrupa’daki birgok banka
ile entegre bigimde para transferi, hesap bilgilerine erigsim gibi hizmetleri saglamaktadir.

Tiirk mevzuatinda agik bankaciliga iligkin atilan adimlar, finansal teknoloji alaninda birgok
yeniligin de hayatimiza gireceginin sinyallerini vermektedir. Kullanicilar artik tek bir banka ya
da O6deme hizmeti saglayicisi lizerinden tiim diger bankalardaki ya da ©deme hizmeti
saglayicilarindaki hesaplarini kontrol etme yonetme hakki elde edeceklerdir. Bunun getirecegi
¢ok sayida baska avantaj da kisa zamanda hayatimiza girecektir. Bu ¢alismanin girig kisminda da
degindigimiz iizere mevcut salgin donemi nedeniyle bir erteleme olmaz ise Temmuz 2020
itibariyla a¢ik bankacilik hizmetlerini kullanmaya baslayabilecegiz. TCMB’nin ¢ikaracagi ikincil
diizenlemelerin de normal sartlarda Haziran ayinda ¢ikmasi beklenmekteydi. Bu noktada da bir
gecikme olmazsa temmuz ayinda agik bankaciliga iliskin yeterli seviyede diizenleme elimizde
olacaktir.

Bagta da belirttigimiz tizere bu bilgi notu kapsaminda énemli gérdiiglimiiz temel hususlara yer
verilmis olup detayl bilgi talebi ve 6zel sorulariniz i¢in bizimle iletisime ge¢menizi rica ederiz.
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