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istanbul, 7 Ocak 2020

Bilindigi Uzere 28.11.2017 tarih ve 7061 Sayili Kanun'un 117. maddesi ile 6563
Sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Kanunu'nun ("Kanun")11. maddesine
eklenen 3. ve 4. fikralari ile elektronik ticaretin gelisiminin izlenebilmesi ve
deg@erlendirilebilmesi amaciyla Bakanlk tarafindan belirlenen bilgilerin
olusturulan sisteme bildirim yukamluligu getirilmistir.

Kanun'daki bu diuzenlemeye paralel olarak 04.01.2020 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Ydnetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ("Duzenleme") ile anilan sistem ("Ticari
Elektronik ileti Yénetim Sistemi" veya "IYS") ve uygulamalarina iligkin Ticari
lletisim Ve Ticari Elektronik lletiler Hakkinda Yoénetmelik'te ("Yonetmelik")
duzenlemeler gergeklestiriimistir.

[YS'ye iligkin diizenlemelere ek olarak Ydnetmelik'te elektronik posta yoluyla
gonderilen ticari elektronik iletilere iligkin istisnalar, araci hizmet saglayicinin
yukamlualUkleri, kayitlari saklama ve elektronik ortamda alinan ticari elektronik
onaylarina iliskin onay alindi bilgisi bildirim surelerinde degisikliklere gidilmistir.

Kanun dizenleyici Diizenleme ile getirdigi degisikliklerden 6zellikle 1YS'ye iligkin
hiaktmlerin yararlak tarihini 01.09.2020 olarak belirleyerek, uygulama igin bir
gegis sureci belirlemistir. Bu gecis surecindeki kilit tarih, detaylarini asagida
paylasacagimiz (zere ticari elektronik ileti onaylarinin 1YS'ye aktariima
yukimluligunun son tarihi 01.06.2020'dir.

isbu Bilgi Notu'nda hukuki detaya girlmeden 6zet olarak Yonetmelik'te
Duzenleme ile yapilan degigikliklere yer verilecektir. Daha detayli bilgi ve 6zel
nitelikteki sorulariniz igin bizimle iletisime ge¢menizi rica ederiz.
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DUZENLEME ILE YONETMELIK'TEKI MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLER

Duzenleme ile getirilen degisiklikleri daha dogru bir sekilde degerlendirebilmek icin
Yonetmelik'in 2. maddesine eklenen tanimlarla ve 28.11.2017 tarih ve 7061 Sayil
Kanun'un 117. maddesi ile Kanunu'nun 11. maddesine elektronik ticaretin geligiminin
izlenebilmesi ve degerlendirilebilmesi amaciyla eklenen 3. ve 4. fikralari ile baglamayi
uygun buluyoruz.

Ticari elektronik ileti yonetim sistemi (iYS): Ticari elektronik ileti onay alinmasina,
reddetme hakkinin kullanilmasina ve sikayet sireclerinin yonetilmesine imkan taniyan
sistemi ifade etmektedir.

iYS Numarasi: iYS'ye kayit olan tiim hizmet saglayici ve markalarina ayri ayri atanan
tekil numaray! ifade etmektedir.

Kurulus: Bakanlikga ticari elektronik ileti yonetim sistemini kurmakla yetkilendirilen
kurulusu ifade etmektedir.

6563 Sayili Kanun Madde 11’in ilgili fikralar

(3) Kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve diger
gercek veya tuzel Kkigiler, elektronik ticaretin gelisiminin izlenebilmesi ve
degerlendirilebilmesi amaciyla Bakanlik tarafindan istenilen bilgileri Bakanlikca
olusturulan sisteme bildirir.

(4) Bakanlk, ticari elektronik ileti onaylarinin alinmasina ve reddetme hakkinin
kullanilmasina imkan taniyan bir elektronik sistem kurmaya veya kurdurmaya yetkilidir.
Bu Kanun gergevesinde alinan onaylar Bakanlikga belirlenen silre icinde sisteme
aktarilir. Sisteme aktarilmayan onaylar gegersiz kabul edilir. Alicilar, sisteme kaydedilen
onaylari Bakanlik¢ga belirlenen sire icinde kontrol eder. Bu slrenin bitiminden sonra
gonderilen ticari elektronik iletiler onayli kabul edilir. Alicilar tarafindan reddetme hakki
bu sistem Uzerinden kullanilir. Sistemin kurulmasi, onaylarin sisteme aktariimasi,
saklanmasi, reddetme hakkinin sistem Uzerinden kullaniimasi ve sistemin isleyisine
iligkin diger usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Bu tanimlar ve hikimler asadida verecegimiz bilgilerin dogru anlasiimasi agisindan
Onem arz etmektedir.
1. Yonetmelik Degisikligi'nin Yurtrluk Tarihi

Diizenleme'deki hukimlerden iYS sisteminin kurulumu ve islerlik kazanmasi halinde
uygulama alani bulacak hikidmler igin yartrltk tarihi 01.09.2020, diger degisiklikler igin
Dizenleme'nin Resmi Gazete'deki yayim tarihi, 04.01.2020, yurarlik tarihi olarak
belirlenmigtir.

Duzenlemelerin yurarlik tarihleri isbu bilgi notu icerisinde dizenleme 6zelinde "YT:
04.01.2020" ve "YT: 01.09.2020" olarak belirtilmigtir.
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iYS'yi, Ticari elektronik ileti onayl alinmasina, reddetme hakkinin kullaniimasina ve
sikayet sureclerinin yonetilmesine imkan taniyan, Bakanlik tarafindan elektronik ticaretin
gelisiminin izlenebilmesi ve degerlendirilebilmesi amaciyla, ileti Yonetim Sistemi A.S.

tarafindan MM@MMKM@UM Il&uzeundangnayj_hnmaﬂ

2. Ticari Elektronik ileti Yonetim Sistemi (iYS)

i ve aracl hizmet
sagjamlaunﬁlslemLKuLlanmaﬂ amaciyla kurulan sistem olarak tanimlayabiliriz.

Diizenleme ile ticari elektronik ileti géndermek isteyen gergek ve tiizel kisilere iYS'ye
kayit yakumlalugu getirilmistir.

Hizmet saglayicilar tarafindan iYS'ye kayit igin;

i. Hizmet saglayici tiizel Kisi ise; Sirket unvani, vergi kimlik numarasi, MERSIS
numarasi ve fatura adresi, imza sirkuleri, firma Gnvaninin ve yeftkililerinin yer aldigi
ticaret sicil gazetesi, tescilli marka bulunuyor ise marka tescil belgeleri (zorunlu degil)
ve 1slak imzali ileti Yénetim Sistemi Hizmet Sézlesmesi. imza yetkilisinin adi ve
soyadi, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi, cep telefonu numarasi, e-posta adresi.

i. Hizmet saglayici gergek kisi ise; imzaya yetkili kisinin bilgilerini ve bahsi gecen
belgeleri saglama kosulu ayni kalmak tizere, MERSIS numarasi (zorunlu degil) yerine
T.C kimlik numarasi, imza sirkileri veya imza beyannamesi

gereklidir.
Hi al I i tabanl laki ileti I : 020 tarihi

kadar iYS'ye aktarmakla yiikiimliidiirler. Hizmet saglayicilar izinleri sisteme tek tek,
toplu halde veya teknik entegrasyon yoluyla ekleyebileceklerdir.

Bu siirenin sonunda, iYS tarafindan alicilara onaylarin iYS’ye yiiklendigi ve 1/9/2020
tarihine kadar kontrol edilmedidi takdirde bu onaylarin gecerli sayilacagi ile reddetme
imkaninin iYS (izerinden kullanilabilecegi bilgisini iceren bir ileti gdnderilecektir. Alicilar,
iYS’ye kaydedilen onaylari 1/9/2020 tarihine kadar kontrol edecek, bu siirenin bitiminden
sonra gonderilen ticari elektronik iletiler onayl kabul edilecektir.

Onay, IYS lzerinden alinmamis olsa dahi her halukarda onayin hizmet saglayici
taLaﬁndan_S_(ug)_Ls_gunu_lgmdﬁ IYS'ye kaylt yukumlulugu getlrllmlstlr [YS'ye

Hizmet saglayici tarafindan iYS'ye izinlere iligkin:

i. lletisim adresi
ii. Izin tdrd (onay/ret)
jii. izin tarihi
iv. iletisim kanall (arama/mesaj/e-posta)
v. lzin kaynagi (1 Mayis 2015 éncesi mal veya hizmet teminine yonelik islem sirasinda
alicinin elektronik iletisim adresini vermesi, islak imzali onay formu, web sitesi vb.)
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bilgileri yiklenecektir. Bu bilgiler disinda alicinin adi, soyadi, kimlik numarasi ve benzeri
kisisel veriler ileti Yénetim Sistemi tarafindan talep edilmez, alinmaz ve saklanmaz.

Hizmet saglayicinin, alici ret ve onay bildirimlerini takip etmesi amaciyla gin icerisinde
ileti Yénetim Sistemi'ne iletilen onay ve ret bildirimleri icin iki farkl liste olugturulacag,
bu listelerin gun sonunda zaman damgasi ile isaretlenerek hizmet saglayiciya
raporlanacagi aciklanmistir.

ileti Yonetim Sistemi'nin sunacagi katma degerli hizmetler kapsaminda dogrudan veya
entegrator araciligi ile hizmet saglayici tarafindan kullanilan CRM programlarina teknik
entegrasyon yapilabilecegdi agiklanmistir.

IYS'nin;

o 15.01.2020 tarihinde hizmet saglayicilarin basvurularina,

o 01.03.2020 tarihinde hizmet saglayicilara,
o 01.06.2020 tarihinde alicilara ve kamuya

acilacagl duyurulmustur.
3. Entegrator Nedir?

Hizmet saglayicilara ileti Yonetim Sistemi'ne kayit, kayit sonrasi izin yénetimi, teknik
entegrasyon vb. hizmetler sunacak, ileti Yénetim Sistemi tarafindan akredite olacak
sirketlerdir.

ileti Yonetim Sistemi tarafindan belirlenecek olan idari, mali ve teknik yeterlilikleri
saglayan firmalar entegratdrlik basvurusunda bulunabilirler. Entegratorlik sartlarinin
yakin bir zamanda ilan edilecegi duyurulmustur.

4. Ticari Elektronik ileti Onayinin Alinmasina iligkin Degisiklikler — YT: 01.09.2020

Diizenleme ile IYS (izerinden ticari elektronik ileti onayi ("onay") alinma imkani taninmis,
onaylar iYS (izerinden alinan ve IYS iizerinden alinmayanlar olarak ikiye ayriimistir.

Onay IYS lizerinden alinmamis olsa dahi hizmet saglayici tarafindan 3 (ii¢) is gunii
1gmdg IYSye kaylt yukumlulugu get|r|Im|§t|r [YS'ye kaydedilmemis onaylarin ise

Dizenleme dncesi uygulamada, onayda alicinin ticari elektronik ileti génderilmesini
kabul ettigine dair olumlu irade beyani, adi ve soyadi ile elektronik iletisim adresi yer
almasi sarti aranirken, iYS lzerinden alinan onaylara istisna getiriimis ve olumlu irade
beyani ve elektronik iletisim adresinin yer almasi yeterli kabul edilmigtir.

Onayin elektronik ortamda alinmasi durumunda, onayin alindidi bilgisi, reddetme imkani
da taninmak suretiyle, alicinin elektronik iletisim adresine iletiime siresi "ayni gun”
olarak belirlenmisken Diizenleme ile 24 saat olarak degistiriimig, iYS lzerinden alinan
onaylar bu yikimlalik bakimindan istisna tutulmustur.

Bilindigi Gzere tacir veya esnaf olan alicilarin elektronik iletisim adreslerine génderilen
ticari elektronik iletiler igin onay alinmasi zorunlu degildir. Duzenleme ile bu istisna
kapsaminda ticari elektronik ileti gdnderilecek tacir ve esnaf alicilarin elektronik iletisim
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adresleri hizmet saglayici tarafindan iYS’ye kaydedilecegi ve iYS iizerinden alicilarin

ret hakkini kullanip kullanmadiginin kontrol edilecedi dizenlenmistir. Tacir ve esnaflarin
reddetme hakkini kullanmasi halinde onaylari alinarak ticari elektronik ileti génderilme
yukumlaligu devam etmektedir.

5. Sesli Arama ile Gergeklestirilen Ticari Elektronik iletilere iliskin Degisiklikler

Dizenleme ile sesli arama iceriginde; tacir hizmet saglayicilar icin ticaret unvanina,
esnaf hizmet saglayicilar icin ise adi ve soyadina yer verilmesi yukimlulugu getirilmigtir.
Hizmet sadlayicilar Bunlara ek olarak marka veya isletme adi gibi kendisini tanitan diger
bilgilere de yer verebilecektir. — YT: 04.01.2020

6. Reddetme Hakki ve Bildirim Siirelerine iligkin Degisiklikler— YT: 01.09.2020

Bilindigi lizere onayin elektronik ortamda alinmasi durumunda (iYS Gizerinden alinmasi
durumu harig), onayin alindidi bilgisi, reddetme imkani da taninmak suretiyle, alicinin
elektronik iletisim adresine 24 saat (degisiklik dncesi "ayni gin") icinde iletilecektir.

Hizmet saglayici, reddetme imkanina iligkin ticari elektronik iletide sundugu musteri
hizmetleri numarasi, kisa mesaj numarasi veya yalnizca ret bildirimine ézgulenmis bir
URL adresi gibi erisilebilir iletisim adreslerinin kendisi tarafindan ya da 1YS tarafindan
sunulmasina iligkin kisitlama getirilmistir. Hizmet saglayici, Dizenleme ile reddetme
imkanina iligkin kendisi veya IYS tarafindan sunulmayan miisteri hizmetleri numarasi,
kisa mesaj numarasi veya yalnizca ret bildirimine 6zgulenmis bir URL adresi gibi
erisilebilir iletisim adreslerine ticari elektronik iletide yer veremeyecek.

Hizmet saglayici, alici tarafindan kendisine iletilen ret bildirimlerini 3 is glnu igerisinde
iYS'ye bildirim yukimltliga altina girmistir.

Aliciya, reddetme hakkini hizmet saglayicinin ticari elektronik ileti icerisinde sundugu
yontemler haricinde iYS zerinden de reddetme hakki getirilmistir.

7. Araci Hizmet Saglayicilara iligkin Yiikiimliiliiklerdeki Degisiklikler — YT:
01.09.2020

Duzenleme ile araci hizmet saglayiciya ticari elektronik ileti gdnderimine iliskin sistemini
IYS ile uyumlastirma yukimlultga getirilmistir.

Araci hizmet saglayici, IYS'ye kaydolmayan hizmet saglayicilara ait ticari elektronik
iletilerin génderimini baslatamayacag belirtiimistir. Burada kaydin kontrolline iliskin
yukumlulik araci hizmet saglayicidadir.

Hizmet saglayicinin talimati dogrultusunda ticari elektronik ileti gdnderimini baslatan
araci hizmet saglayici, ileti génderimine baglamadan énce IYS (izerinden alicilarin
onayinin olup olmadigini kontrol eder ve iYS {izerinde onayi bulunmayan alicilara ileti
gbnderimini baslatmaz. Ayni sekilde onay kontrollne iligkin yukimlUlik araci hizmet
saglayicidadir.

Araci hizmet sadlayiciya, asagidaki ticari elektronik iletiler i¢in hizmet saglayicidan
beyan alma yUkimlGlugu getirilmistir.
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o Alcinin kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla iletisim bilgilerini vermesi halinde,
temin edilen mal veya hizmetlere iligkin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari
elektronik iletiler.

o Devam eden abonelik, Gyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi
glincelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iliskin bildirimleri iceren
iletiler ile hizmet sagdlayiciya ilgili mevzuatla getirilen bilgi verme yukimluligua
durumlarinda.

o Sermaye piyasasina iliskin mevzuat uyarinca aracilik faaliyetinde bulunan
sirketlerce musterilerine bilgilendirme amacli génderilen ticari elektronik iletiler.

0 Bunlara ek olarak araci hizmet saglayicilara, alicilarin abonelik hattini kapatmalari
halinde durumu iYS'ye bildirim yukimliliga getirilmistir.

8. lIspat Yiikiimliiliigii ve Kayitlari Saklama Siiresine iligkin Degisiklikler — YT:
04.01.2020

0 Hizmet saglayici'nin onay kayitlarini, onayin gegerliliginin sona erdigi tarihten, ticari
elektronik iletilere iliskin diger kayitlari ise kayit tarihinden itibaren 1 yil olan saklama
yukimlalaga 3 yila ¢ikariimistir.

9. Sikayet Siirecine ve Sonuglanmasina lligskin Degisiklikler— YT: 04.01.2020

Alicilar tarafindan yapilan sikayet basvurulari, elektronik ortamda e-Devlet kapisi,
Bakanhgin internet sitesi Uzerinden veya yazili olarak sikayetcinin ikametgéhinin
bulundugu yerdeki il mudurligiine yapilabilmekteyken, IYS (zerinden de sikayet
basgvurularinin yapilabilmesi saglanmistir.

Diizenleme ile sikayet basvurularinin iYS iizerinden 6n incelemeye tabi tutulma siireci
eklenmistir. Bu slre¢ sonrasinda mevcut uygulamada oldugu gibi il madarlaga
tarafindan konuya iligkin bilgi ve belgeler ilgilisinden temin edilerek sikayet
sonuglandirilacaktir. — YT: 01.09.2020

Duzenleme 6ncesinde il madurligu tarafindan s6z konusu sikayetle ilgili olarak talep
edilen bilgi ve belgeleri, bu talebin tebliginden itibaren on bes gin icinde teslim etmekle
hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici yukumluyken, buna ek bir diizenleme ile
hizmet saglayicinin talimati dogrultusunda ileti gdnderimini baslatan araci hizmet
saglayiclya, sikayet bagvurularina konu iletilere iliskin bilgi ve belge taleplerini iYS
Uzerinden on bes gun i¢inde yanitlama yukumlulagu getirilmistir. — YT: 01.09.2020

10. Elektronik Posta Yoluyla Génderilen Ticari Elektronik iletilere Getirilen
istisnalar — YT: 01.09.2020

0 Elektronik posta yoluyla gonderilen ticari elektronik iletilere iliskin araci hizmet saglayici
asagidaki yakimluliklerinden istisna kilinmistir.
i. Ticari elektronik ileti génderimine iligkin sistemini IYS ile uyumlastirma,
ii. IYS’'ye kaydolmayan hizmet saglayicilara ait ticari elektronik iletilerin génderimini
baslatmama,
iii. Hizmet saglayicinin talimati dogrultusunda ticari elektronik ileti gonderimini baglatan
araci hizmet saglayici, ileti génderimine baslamadan énce iYS {izerinden alicilarin
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onayinin olup olmadigini kontrol etme ve iYS lzerinde onay! bulunmayan alicilara
ileti gdnderimini baglatmama,
iv. Hizmet saglayicidan asagidaki elektronik iletiler icin beyan alma
00 Alicinin kendisiyle iletisime gegilmesi amaciyla iletisim bilgilerini vermesi hélinde,
temin edilen mal veya hizmetlere iliskin, degisiklik, kullanim ve bakima ydnelik
ticari elektronik iletiler
O Devam eden abonelik, Uyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi
glncelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iligkin bildirimleri iceren
iletiler ile hizmet saglayiciya ilgili mevzuatla getirilen bilgi verme yukumlalaga
durumlarinda,
[0 Sermaye piyasasina iliskin mevzuat uyarinca aracilik faaliyetinde bulunan
sirketlerce musterilerine bilgilendirme amacli génderilen ticari elektronik iletiler
v. Sikayet basvurularina konu iletilere iligkin bilgi ve belge taleplerini IYS (izerinden on
bes glin icinde yanitlama.

11. GUNCEL DURUM VE SON NOT

Bakanlik tarafindan 2017 yilinda Kanun'da gerceklestirilen 1YS'ye iliskin degisikliklere
paralel, Yonetmelik'teki gereklilikler de Dizenleme ile gergeklestirilmistir. Degisiklikler
yalnizca IYS ile sinirli kalmamisg, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinin kayitlari
saklama siresi de 1 yildan 3 yila ¢ikartiimistir.

Hikumlerden iYS sisteminin kurulumu ve iglerlik kazanmasi halinde uygulama alani bu-
lacak hukumler icin yurdrlik tarihi 01.09.2020, diger degisiklikler icin Dizenleme'nin
Resmi Gazete'deki yayim tarihi, 04.01.2020, yurUrlik tarihi olarak belirlenmigtir.

Basta da belirttigimiz Gzere bu bilgi notu kapsaminda 6nemli gérdigimiz temel
hususlara yer verilmis olup detayli bilgi talebi ve 6zel sorulariniz igin bizimle iletisime
gecmenizi rica ederiz.

B+B Hukuk Birosu
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